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Пояснительная записка


Обобщенные прогнозируемые результаты обучения по курсу «Развитие системы обеспечения качества образования»:

По завершению обучения участники курса:

1. Будут переориентированы на новую образовательную парадигму: учитель управляет процессом учения обучающегося по эффективному и качественному достижению прогнозируемых результатов в личностно - ориентированном образовательном процессе;

2. Расширят образовательный кругозор за счет усвоения понятийного аппарата, элементов и взаимосвязей, задающих технологию управления, обеспечивающую качество образования;

3. Освоят технологию развития управленческой, образовательной деятельности учителя в рамках учебного учреждения, ориентированной на реализацию субъектно-системно-деятельностного подхода в обучении;

4.  Освоят образовательную технологию «Достижения прогнозируемых результатов», которая реализует новую образовательную парадигму.
Задачи курса.

1. Создать серию проблемных ситуаций и на основе управляемой рефлексии обеспечить условия для самопереосмысления личностных профессиональных стереотипов участников курса.

2. Развить управленческую надпредметную деятельность педагогических работников в контексте обеспечения качества образования по:

· проектированию операционно-определяемых образовательных целей;

· моделированию пути достижения целей;

· структурированию управленческой деятельности. 

3. Развить профессиональную компетентности педагогических работников в рамках технологии «Достижения прогнозируемых результатов по:

· структурированию образовательной информации и действий (предметных, надпредметных, метадействий), являющихся оптимальными с точки зрения личностно- психологических особенностей, возрастных характеристик, развития учащегося, особенностей восприятия, переработки, запоминания им информации и т.д.;
·  конструированию системы прогнозируемых результатов учения учащихся, дифференцированных по уровню сложности;
·  разработке и осуществлению мониторинга, который создает целостную систему обратной связи, для учителя и учащегося относительно процесса учения;
· конструированию и осуществлению процесса достижения операционно-определяемых целей учащимися: открытой (гибкой), личностно-развивающей системы уроков, направленной на достижение каждым учащимся прогнозируемых образовательных результатов;
·  развитию субъектного опыта учащегося, направленному на повышение уровня и эффективности его обучаемости и социализации.
4.  Развить коммуникационные способности участников курса.

Категория слушателей. 
Руководители, учителя среднего общего образования.

Методические работники отделов народного образования.

Общая характеристика курса

Переход высшей школы на двухуровневую систему обучения, введение ЕГЭ, ГИА в общеобразовательной  школе ставят перед образованием новые цели и задачи, которые нашли свое отражение в «Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы». Среди них «стратегической целью государственной политики в области образования является повышение доступности качественного образования» на что направлено решение следующих основных задач: 
· обеспечение инновационного характера базового образования;

· модернизация институтов системы образования как инструментов

· социального развития;

· создание современной системы непрерывного образования,

· подготовки и переподготовки профессиональных кадров;

· формирование механизмов оценки качества и востребованности образовательных услуг с участием потребителей.
Решение этих задач и достижение поставленных целей невозможно или крайне затруднено в условиях старых образовательных парадигм и средств их обеспечивающих. Таким образом, возникает необходимость изменения образовательных парадигм и создание ресурсов, которые бы их поддерживали. 

В новых условиях образования проявляют себя следующие противопоставления: сжатость временных рамок и объем содержания образования, которое предлагается для изучения учащимся;  их возможностями его качественного усвоения и средствами преподавателей обеспечить эффективность этого усвоения.

Рассмотренные противоречия требуют адекватного подхода в их разрешении. Одним из таких возможных подходов является ориентацию на образовательную парадигму, которая может быть выражена следующим образом: учитель управляет (на основе соуправления) процессом учения обучающегося по эффективному достижению прогнозируемых результатов в личностно - ориентированном образовательном процессе. 

Обозначенная парадигма предъявляет особые требования к профессиональной компетентности учителя, в которой на первый план выступает управленческая деятельность, адаптированная к специфике рассматриваемого контекста.

Предлагаемый курс призван предоставить методистам отделов народного образования, руководителям и учителям образовательных учреждений соответствующий управленческий,  образовательный инструментарий, который обеспечит их средствами, методами и формами работы в условиях данной парадигмы.

Занятия проходят в интерактивном, тренинговом режиме с выходом на проектирование конкретных образовательных продуктов, что позволяет участникам курсов переосмыслить их сложившиеся профессиональные взгляды и подходы к обучению, обратить внимание на важные системно образующие факторы учения обучающихся. Учебно-методические деловые игры, в которые заложен принцип управляемой рефлексии, дают участникам курса возможность изменить свои деятельностные стереотипы при работе с образовательной информацией и развить необходимые управленческие виды деятельности.

Программа курса «Развитие системы обеспечения качества образования»  рассчитана на 72 часа, включает 4 основных модуля, мониторинг проектной деятельности участников и их итоговую аттестацию слушателей на основе защиты разработанного проекта. 
УЧЕБНЫЙ  ПЛАН
повышения квалификации управленческих кадров
по курсу «Развитие системы обеспечения качества образования»

в 2011 - 2012 учебном году
Объем учебного плана - 72 часа
	№
	Наименование модулей программы
	Всего часов
	в том числе
	Формы
 контроля

	
	
	
	Лекции
	Практ.

 занятия
	

	1
	Обзор понятийного аппарата курса. 
Новая образовательная парадигма и ее влияние на развитие системы обеспечения качества образования.
	2
	2
	 
	Структурная модель педагогических инструментов, лежащих в основе развития системы обеспечения качества образования.

	
	
	
	
	
	

	2
	Субъектный опыт как основание учения школьника  
	8
	6
	2
	Тест

	3
	Современная психология коммуникации в контексте управления.
	8
	6
	2
	Проект управленческой инструкции с учетом эффективной стратегии коммуникации.

	4
	Управление как структурированная деятельность по обеспечению качества образования.
	14
	10
	4
	Проект управленческой системы, обеспечивающей  повышение качества образования.

	5
	Система обучения деятельности по анализу и составлению текста на основе его структурирования.
	8
	4
	4
	Структурная  модель текста.


	
	
	
	
	
	

	6
	Структурирование понятийного аппарата и действий как средство по созданию эффективного образовательного процесса, направленного на достижение  прогнозируемых результатов учения обучающегося.
	8
	4
	4
	Модель карты понятийного аппарата.
Схема процедуры предметной деятельности

	7
 
	Учебно-методический комплекс как средство организации эффективного личностно-ориентированного образовательного процесса.  
	24
	6
	18
	

	
	
	
	
	
	Проект УМК по предметной теме.

	ИТОГО:
	72
	38
	34
	

	  
	 
	72


УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА
«Развитие системы обеспечения качества образования»
	№ 
	ТЕМА ЗАНЯТИЯ
	Всего часов
	Лекции
	Практ. занятия
	Формы контроля

	I.


	Обзор понятийного аппарата курса. 

Новая образовательная парадигма и ее влияние на развитие системы обеспечения качества образования.
	2
	2
	
	

	
	Субъектно-системно-деятельностные основания управления учением обучающегося по эффективному и качественному достижению прогнозируемых результатов в личностно-ориентированном образовательном процессе.
Образовательная технология «Достижение прогнозируемых результатов».
Модель ТОТЕ как одно из системно деятельностных оснований эффективных образовательных технологий.  Простое и генеративное обучение.
 Современная образовательная парадигма и ее влияние на образовательный процесс.
	
	 
	 
	Структурная модель педагогических инструментов, лежащих в основе развития системы обеспечения качества образования.

	II.
	Субъектный опыт как основание учения школьника  
	8
	6
	2
	

	
	Субъектный опыт, внутренний, внешний опыт. Основные подсистемы внутреннего опыта.

Нейрофизиологические паттерны внешнего доступа к системе переработки внутренней информации. 

Системно образующие факторы развития качества системы «преподавание – учение»..
	
	
	
	Тест

	III
	Современная психология коммуникации в контексте управления.
	8
	6
	2
	

	
	Коммуникация. Раппорт, эффективные стратегия создания раппорта и коммуникации. 
Нейрологические уровни. Коммуникация и управление с учетом нейрологических уровней. Эффективная переработка информации в условиях стресса. Позиционное решение межличностных проблем.
Создание ресурсных состояний. Развитие нейрофизиологической основы становления субъектного опыта. Развитие системы эффективной внутренней переработки информации. 
	
	
	
	Проект управленческой инструкции с учетом эффективной стратегии коммуникации.

	IV
	Управление как структурированная деятельность по обеспечению качества образования
	14
	10
	4
	

	4.1

4.2
	Стратегия проектирования операционно-определяемых целей.

Конструирование общественно значимых результатов. Проектирование пути достижения результата.  Проектирование системы повышения качества образования в учебном заведении.
	8
	6
	2
	Проект системы, обеспечивающей управление  повышение качества образования.

	
	Структурирование деятельности. Стратегия ориентации в проблемном пространстве.  Стратегия принятия решений.
	6
	4
	2
	

	V.


	Система обучения деятельности по анализу и составлению текста на основе его структурирования.
	8
	4
	4
	

	
	Логика уточнения и дополнения. Процедуры реконструирования и структурирования текстов. 
Реконструирование и структурирование текста с целью его наиболее эффективного понимания, запоминания и воспроизведения.

 Технология моделирования карты учебной темы. Разработка структурированной карты учебной темы
	
	
	
	Структурная  модель текста.


	VI
	Структурирование понятийного аппарата и действий как средство по созданию эффективного образовательного процесса, направленного на достижение  прогнозируемых результатов учения обучающегося.
	8
	4
	4
	

	4.2
	Понятие. Структура определения понятия. Технология структурирования понятий, понятийного аппарата темы, раздела, курса. 
Конструирование понятий, понятийного аппарата учебной темы.
	
	
	
	 Модель карты понятийного аппарата.

	
	Технология конструирования предметных и надпредметных видов деятельности. Структурирование учебной деятельности.
	
	
	
	 Схема процедуры предметной деятельности

	VII
	Учебно-методический комплекс как средство организации эффективного личностно-ориентированного образовательного процесса  
	24
	6
	18
	

	4.3
	Технология конструирования прогнозируемых результатов учения обучающегося. Конструирование итоговых прогнозируемых результатов дифференцированных по уровню сложности.
	8
	2
	6
	Разработка мониторинга прогнозируемых результатов

	
	Конструирование промежуточных прогнозируемых результатов дифференцированных по уровню сложности и соотнесенных с итоговыми результатами.
	
	
	
	

	4.4
	Технология первичного поэтапного формирования умений. Конструирование системы упражнений, направленных на развитие умений обучающихся с учетом современной образовательной парадигмы. 
	6
	2
	4
	Проект УМК по предметной теме.

	4.5
	Технология проектирования учебно-методического комплекса (УМК), ориентированного на достижение учащимися прогнозируемых результатов в личностно-ориентировнном образовательном процессе.
	6
	2
	4
	

	4.6
	Экспертная оценка качества УМК по теме.
	4
	
	4
	

	
	ИТОГО:
	72
	38
	34
	


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ КУРСА
Модуль I. Обзор понятийного аппарата курса. Новая образовательная парадигма и ее влияние на развитие системы обеспечения качества образования. (2 часа). 

Стартовая диагностика:  В ходе интерактивной лекции слушатели актуализируют свое понимание основополагающих подходов к  развитию системы обеспечения качества образования,  сопоставят их между собой и с теми возможностями, которые задает новая образовательная парадигма. 
Содержание модуля: 
· Определение  и раскрытие субъектно-системно-деятельностных оснований управления учением обучающегося по эффективному и качественному достижению ими прогнозируемых результатов в личностно-ориентированном образовательном процессе.
· Образовательная технология «Достижение прогнозируемых результатов» рассматривается с одной стороны как средство управления учением обучающегося, с другой стороны как средство развития образовательной, управленческой деятельности учителя в рамках как учебного учреждения, так и в системе ФПК и ППРО.
· Модель ТОТЕ как одно из системно-деятельностных оснований эффективных образовательных технологий.  
· Простое и генеративное обучение показывает применение ТОТЕ в контексте образования.
·  Современная образовательная парадигма и ее влияние на образовательный процесс.
В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· иметь представление о субъектно-системно-деятельностном подходе к развитию системы обеспечения качества образования;

· знать преимущества новой образовательной парадигмы;
· видеть и находить в любом виде деятельности элементы ТОТЕ.

Промежуточная диагностика по модулю I:  Воспроизведение структурной модели педагогических инструментов, лежащих в основе развития системы, которая обеспечивает качество образования. (взаимопроверка)
Модуль II. Субъектный опыт как основание учения школьника  (8 часов). 

Стартовая диагностика:  Эссе слушателей на тему: «Что такое субъектный опыт и какова его роль в учении школьника» (15 мин.)
Содержание модуля: 
· Основные компоненты субъектного опыта, взаимосвязь внутреннего и  внешнего опыта. Основные подсистемы внутреннего опыта и их связь с учением обучающегося.

· Нейрофизиологические паттерны внешнего доступа к системе переработки внутренней информации и использование их для организации эффективного образовательного процесса.

· Системно образующие факторы развития качества системы «преподавание – учение»..
В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· иметь представление об основных компонентах субъектного опыта и способах повышения уровня обучаемости учащегося;  
· уметь выявлять внутреннюю стратегию переработки информации у обучающегося;

· уметь организовывать свою деятельность с учетом нейрофизиологических паттернов внутренней переработки информации учащимися;
· видеть и выявлять системно образующие факторы развития качества образовательной системы «преподавание – учение» в образовательной действительности.

Промежуточная диагностика по модулю II:  тест, проверяющий знание и понимание слушателями понятийного аппарата и основных позиций, изложенных в модуле. (взаимопроверка)
Модуль III. Современная психология коммуникации в контексте управления. (8 час.)

Стартовая диагностика:  Эссе слушателей на тему: «Что такое коммуникация и какую роль она играет  в контексте управления» (15 мин.)

Содержание модуля: 
· Понятие коммуникации и раппорта. Описание эффективных стратегий создания раппорта и коммуникации. Мини тренинги по применению стратегий.

· Нейрологические уровни Р. Дилтса использование их для анализа ситуаций. Коммуникация и управление с учетом нейрологических уровней.
· Эффективная переработка информации в условиях стресса. Позиционное решение межличностных проблем.
· Создание ресурсных состояний. Развитие нейрофизиологической основы становления субъектного опыта. Развитие системы эффективной внутренней переработки информации. 

В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· владеть способами:

·  развития своих коммуникативных способностей;

· управления своим состоянием в ситуации стресса;

· создания ресурсных состояний;

· уметь анализировать ситуацию  и строить свои высказывания с позиций нейрологических уровней.
Промежуточная диагностика по модулю III: В конце модуля слушатели разработывают проект управленческой инструкции с учетом эффективной стратегии коммуникации. (оценивание через взаимный анализ созданного образовательного продукта)
Модуль IV. Управление как структурированная деятельность по обеспечению качества образования. (14 часов).

Стартовая диагностика: тест на актуализацию знаний о  вводимых понятиях и действиях. (взаимопроверка)
Содержание модуля: 

· Понятия цели, результата их взаимосвязь. Стратегия проектирования операционно-определяемых целей на примере учебных, административных, воспитательных и развивающих целей.
· Понятие намерения его взаимосвязь с целями. Конструирование общественно значимых результатов через осознание намерений, структурированных в иерархию. Стратегия проектирования пути достижения результата.  Проектирование системы повышения качества образования в учебном заведении как пример использования стратегии проектирования пути достижения результата.
· Понятия действие, деятельность. Структурирование деятельности. Стратегия ориентации в проблемном пространстве.  Стратегия принятия решений.

В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· уметь:

· формулировать операционно-определяемые цели; 
· выстраивать иерархию намерений;

· определять общественно-значимые цели;

· структурировать деятельность;

· проектировать пути достижения результата;

· принимать осознанные решения.

Промежуточная диагностика по модулю IV:  В конце модуля слушатели разрабатывают проекта управленческой системы, обеспечивающей повышение качества образования. (оценивание через взаимный анализ созданного образовательного продукта)
Модуль V. Система обучения деятельности по анализу и составлению текста на основе его структурирования (8 часов).

Стартовая диагностика: Групповой практикум по выявлению эффективной стратегии структурирования текста.(1 час) (совместный выбор наиболее эффективной последовательности)
Содержание модуля: 

· Логика уточнения и дополнения как основания для анализа и структурирования текста. Процедуры реконструирования и структурирования текстов. 

· Практическая работа по реконструированию и структурированию текста с целью его наиболее эффективного понимания, запоминания и воспроизведения на примере учебных текстов.
· Технология моделирования карты учебной темы как способ целостного и системного представления учебной информации. Практическая работа по разработке структурированной карты учебной темы.
В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;
· уметь:

· реконструировать и структурировать тексты с целью их наиболее эффективного понимания, запоминания и воспроизведения;

· моделировать учебную информацию темы в виде структурированной карты темы;

Промежуточная диагностика по модулю V: В конце модуля слушатели разрабатывают структурную  модели текста. (оценивание через взаимный анализ созданного образовательного продукта)
Модуль VI. Структурирование понятийного аппарата и действий как средство по созданию эффективного образовательного процесса, направленного на достижение  прогнозируемых результатов учения обучающегося.  (8 часов)

Стартовая диагностика: Эвристическая беседа, направленная на актуализацию и уточнения понимания слушателями терминов понятие, дефиниция, действие, деятельность их взаимосвязь с субъектом и объектом и т.д.
Содержание модуля: 

· Дефиниция понятия « понятие». Структура определения понятия. Технология структурирования понятий, понятийного аппарата темы, раздела, курса: дедуктивный и индуктивный подходы. 

· Практическая работа по конструированию понятий, понятийного аппарата учебной темы.
· Два подхода к технологизации конструирования предметных и надпредметных видов деятельности. Структурирование учебной деятельности.
В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;
· уметь:

· моделировать иерархию понятий;

· конструировать дефиниции понятий;

· конструировать учебную деятельность в виде процедурных схем.

Промежуточная диагностика по модулю VI:  .В конце модуля слушатели разрабатывают модели карты понятийного аппарата, схемы процедуры предметной деятельности. (оценивание через взаимный анализ созданного образовательного продукта)
Модуль VII. Учебно-методический комплекс как средство организации эффективного личностно-ориентированного образовательного процесса  (24 часа)
Стартовая диагностика: Эссе на тему «Мой вариант последовательности разработки учебно-методического комплекса по теме». (15 мин)
Содержание модуля: 

· Построение системы непрерывного мониторинга на основе технологии конструирования прогнозируемых результатов учения обучающегося. Конструирование итоговых прогнозируемых результатов дифференцированных по уровню сложности.
· Конструирование промежуточных прогнозируемых результатов дифференцированных по уровню сложности и соотнесенных с итоговыми результатами.
· Понятие умение. Эффективная технология первичного поэтапного формирования умений. Конструирование системы упражнений, направленных на развитие умений обучающихся с учетом современной образовательной парадигмы. 

· Технология проектирования учебно-методического комплекса (УМК), ориентированного на достижение учащимися прогнозируемых результатов в личностно-ориентированном образовательном процессе.

· Экспертная оценка качества УМК по теме.

В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;
· уметь:

· проектировать целостную систему мониторинга;

·  разрабатывать систему упражнений для эффективного формирования умений;
· проектировать УМК по учебным темам.
Промежуточная диагностика по модулю VII:  В конце первого дня занятий по модулю участники разрабатывают целостную систему мониторинга прогнозируемых результатов. В конце модуля создается проект УМК по учебной теме. (оценивание через взаимный анализ созданного образовательного продукта)
ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ проводится как индивидуальная и/или групповая защита разработанного проекта УМК по предметной теме.
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Спецкурс I
Название. Субъектный опыт и современная психология коммуникации в контексте управления. (12 часов)
Стартовая диагностика:  Эссе слушателей на тему: «Что такое субъектный опыт и какова роль коммуникации в контексте управления»
Содержание спецкурса: 
· Основные компоненты субъектного опыта, взаимосвязь внутреннего и  внешнего опыта. Основные подсистемы внутреннего опыта и их связь с учением обучающегося.

· Нейрофизиологические паттерны внешнего доступа к системе переработки внутренней информации и использование их для организации эффективного образовательного процесса.

· Понятие коммуникации и раппорта. Описание эффективных стратегий создания раппорта и коммуникации. Мини тренинги по применению стратегий.

· Субъектный опыт и нейрологические уровни Р. Дилтса использование их для анализа ситуаций. Коммуникация и управление с учетом нейрологических уровней.
· Эффективная переработка информации в условиях стресса. 
· Создание ресурсных состояний. Развитие нейрофизиологической основы становления субъектного опыта. Развитие системы эффективной внутренней переработки информации. 

В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· иметь представление об основных компонентах субъектного опыта; 
· уметь выявлять внутреннюю стратегию переработки информации у обучающегося;

· иметь представление о способах повышения уровня обучаемости учащегося; 

· владеть способами:

· развития своих коммуникативных способностей;

· управления своим состоянием в ситуации стресса;

· создания ресурсных состояний;

 Итоговая диагностика:  слушатели разрабатывают проект управленческой инструкции с учетом эффективных стратегий коммуникаций
Категория слушателей. 
Руководители, учителя среднего общего образования.

Методические работники отделов народного образования.
Спецкурс II. Управление как структурированная деятельность по обеспечению качества образования. (12часов).

Стартовая диагностика: тест на актуализацию знаний о  вводимых понятиях и действиях.
Содержание модуля: 

· Понятие цели, результата их взаимосвязь. Стратегия проектирования операционно-определяемых целей на примере учебных, административных, воспитательных и развивающих целей.
· Понятие намерения его взаимосвязь с целями. Конструирование общественно значимых результатов через осознание намерений, структурированных в иерархию. Миссия школы. 

· Стратегии проектирования пути достижения результата.  Проектирование системы повышения качества образования в учебном заведении как пример использования стратегии проектирования пути достижения результата.
· Понятия действие, деятельность. Структурирование деятельности. Стратегия ориентации в проблемном пространстве.  Стратегия принятия решений.

В итоге изучения модуля слушатели должны:

· владеть понятийным аппаратом, который вводится в модуле;

· уметь:

· формулировать операционно-определяемые цели; 
· выстраивать иерархию намерений;

· определять общественно-значимые цели;

· структурировать деятельность;

· проектировать пути достижения результата;

· принимать осознанные решения.

Итоговая диагностика:  слушатели разрабатывают проекта системы, обеспечивающей управление  повышением качества образования.

Категория слушателей. 
Руководители, учителя среднего общего образования.

Методические работники отделов народного образования.
Резюме
[image: image1.jpg]


Лебедев Валерий Владимирович, кандидат педагогических наук, доцент, более 30 лет работает в системе народного образования: учитель математики, заместитель директора по УВР, заместитель директора по науке, директор школы, доцент кафедры управления развитием школы МПГУ. 

Сфера научных интересов – структурирование информации, и как следствие, специализация в области современных психологических, психотерапевтических и управленческих технологий, и их использование в образовании. Разработал и внедряет в систему работы школ образовательную технологию «Достижение прогнозируемых результатов», является научным руководителем ряда школ города Москвы, городской экспериментальной площадки по теме «Управление развитием образовательной  деятельности учителей в рамках учебного учреждения и формирование образовательной среды на основе  проектирования  зон активного развития ученика». 

Разработал и ведет курсы и спецкурсы  на факультетах повышения квалификации и профессиональной переподготовке руководителей образования МПГУ и МИОО. Среди них:

· субъектный опыт и современная психология коммуникации в контексте управления. (12 часов)

Курс ориентирован на руководителей, учителей общеобразовательных  учреждений, раскрывает основные компоненты субъектного опыта и вооружает слушателей инструментом для его развития. Слушатели овладевают умением эффективного установления доверительных отношений с людьми во время коммуникации и правильно структурировать управленческие высказывания.

· управление как структурированная деятельность по обеспечению качества образования. (12часов).
Курс направлен на развитие управленческой деятельности руководителя по эффективному проектированию инновационной работы школы, направленной на обеспечение качества учения школьника в личностно-ориентированном образовательном процессе.
· развитие системы обеспечения качества образования (72 часа)
Курс ориентирован на руководителей, учителей общеобразовательных учреждений, методистов органов управления, повышает их компетентность в области современных психологических и управленческих технологий. Развивает их управленческую, образовательную деятельность и позволяет экологично преобразовывать учебный процесс, в направлении повышения эффективности и качества учения школьника в личностно-ориентированном образовательном процессе.  
Основные публикации.

1. Лебедев В.В. Технология развития образовательной деятельности учителя. М., 2007. (учебное пособие) 

2. Лебедев В.В. Учебно-методические деловые игры для развития профессиональной компетентности работников образования. М., 2006. (учебное пособие)

3. Лебедев В.В. Образовательная технология «Достижение прогнозируемых результатов» М., 2005. (монография) 

4. Лебедев В.В., Шамова Т.И.. Структурирование компетенций и их связь с компетентностью.//Материалы VIII международной научно-практической конференции Часть I. М., 2004. 
5. Лебедев В.В. Как стать эффективным учителем и администратором. М., Первое сентября. 1998. (Методическое пособие)
Консультации по переводу школы в режим инновационной деятельности, ориентированной на успешность, эффективность и качество учения школьника.

Консультации родителей и оказание им помощи по развитию субъектного опыта и повышению уровня обучаемости их детей. Организация аналогичной работы в учебных учреждениях.
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